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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI
AMELEK.NET
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§ 1.

. Niniejszy regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w sieci AMELEK.NET, zwany dalej

Regulaminem, okre$la warunki i zasady S$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, polegajacych na
zapewnieniu dostgpu do sieci Internet przez Dostawce uslug — Marka Michatkiewicza, prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Marek Michatkiewicz AMELEK.NET, stale miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej: ul. Morelowa 2, 80-297 Banino, NIP 6121338095, REGON 221559064,
www.amelek.net, tel. 793263535, adres e-mail: info@amelek.net.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastgpujace znaczenie:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
zawarta Umowe o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;

AKktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nastgpuje uruchomienie §wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajace Abonentowi rozpoczgcie korzystania z Ustug;

Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, calkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy
ushug, znajdujacym si¢ pod adresem stalego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej Dostawcy
ushug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowacé
si¢ bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za ushugi $wiadczone
przez Dostawce ustug, stanowiacy integralng cze§¢ Umowy;

Instalacja — czynno$ci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w
Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostgpu do Sieci Dostawcy ustug i §$wiadczenia mu Ustug;

Lokal — budynek lub jego cze$¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza
korzysta¢ z Ushug;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca kalendarzowego, za ktory dokonywane sa rozliczenia
naleznos$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ushug;

Przedstawiciel — osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego,
pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania os§wiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany i rozwigzywania Umowy lub do wykonania czynnosci technicznych w Lokalu;

10) Rachunek — dokument, w tym faktura, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi.

Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostgpniany Abonentowi za posrednictwem podanego
przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy dziatalno$ci gospodarczej nie
zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

11) Regulamin — niniejszy regulamin §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych;



12) Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ushig, z wykorzystaniem ktérej nastepuje
$wiadczenie Ustug Abonentowi;

13) Sila wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnegtrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlno$ci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie,
strajki, epidemie;

14) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. router) umieszczone w Lokalu, stanowigce wlasnos¢ Dostawcy
ustug, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug;

15) Trwaly nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje shuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pami¢¢ USB), twardy dysk, inny
nos$nik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

16) Tytul prawny do Lokalu — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spotdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo
do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spoldzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze
uzyskang przez Abonenta zgodg¢ osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na swiadczenie Ustug
w Lokalu na rzecz Abonenta;

17) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu, zawarta w
formie pisemnej pomigdzy Abonentem a Dostawca usthug;

18) Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzadzenia nalezace do Abonenta, umozliwiajace
Abonentowi korzystanie z Ustug §wiadczonych przez Dostawcg ushug na podstawie Umowy;

19) Uslugal/i - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostgpu do Internetu za posrednictwem
Sieci Dostawcy ustug;

20) Usterka — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, obnizajagca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajaca
osiagnigcie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

21) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem, umozliwiajacym
podiaczenie Urzadzen do Sieci lub Sprzgtu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

22) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej wnioskujaca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca ofert¢ Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES USLUG. SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA
PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI.

§ 2.

1. Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktorej Dostawca ustug §wiadczy
na rzecz Abonenta Ushuge, tj. ushuge telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu.
Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf, w jakich $wiadczone sg Ustugi, okreslony jest w Cenniku, a
wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tre$ci Umowy.

2. Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

3. Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowiazujacy u Dostawcy ushug oraz Regulamin dostepne
sa na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym no$niku w
postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta na pismie
na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
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elektronicznej lub za pomoca podobnego S$rodka porozumiewania si¢ na odlegltosé. Na wniosek
Zamawiajacego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesylane sg przez Dostawce ustug przed
zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcéw i
informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajacego/Abonenta adres poczty
elektronicznej badz udostgpnianie i przekazywane sa w BOK.

4. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:
a) telefonicznie,
b) pisemnie,
c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej 1 adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu
Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

7. Na zlozone zamoéwienie Dostawca ushug udziela odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych,
informujac Abonenta czy istnieja warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamowionych pakietow
taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug.

8. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiang Umowy w
trybie okreslonym w Umowie.

9. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano zmiany warunkow
Umowy, lub od dnia rozpoczgcia §wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie lub Ustudze jezeli
Abonent zlozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczgcie $wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

III. JAKOSC I FUNKCJONALNOSC USLUG.
§3.

1. Dostawca ushug $wiadczy Ushlugi przez caly okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow
jakosci okreSlonych w przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie
internetowej. Ponadto Ushugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta
taryfy wedle transferow od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje
jakos¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych na
minimalnym poziomie 50% deklarowanej w Umowie predkosci dla Ustugi $wiadczonej w technologii
$wiatlowodowej oraz na poziomie 25% dla Ustugi §wiadczonej w pozostatych technologiach, w tym w
technologii radiowej (jest to predko$¢ minimalna). Deklarowana w Umowie predko$¢ pobierania i wysytania
danych stanowi predko$¢ maksymalng, ktorej Abonent moze oczekiwaé co najmniej 1 raz na dobg. Zwykle
dostepna predkos$¢ (osiggalna przez 80% doby) stanowi 75% predkosci deklarowanej (maksymalnej).
Predkosci pobierania danych i predkosci wysylania danych, mierzone sa za pomocg certyfikowanego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie narzedzia do mierzenia predkosci Internetu, o
ktoérym wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl. Jakos¢ parametrow
Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w
Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametrow, o ktorych mowa powyzej, dostep do informacji i
tresci oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug
mogg by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte
wykonanie Umowy, za ktore Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 11.

2. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni sie.

3. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania danych.



Iv.

Korzystanie z innych Ushug $§wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wplywu na
predkos¢ pobierania i wysylania danych w ramach Uslugi dostepu do Internetu. Dostawca ushug $wiadczy
inne Uslugi wylacznie wtedy, gdy przepustowo$¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich
Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakos¢.

. Aktywacja Ustugi dla wybranej przez Abonenta taryfy nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od

poinformowania Dostawcy ustug przez Abonenta o wykonaniu Instalacji, a jesli nie jest ona konieczna do
$wiadczenia Ustugi, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, przy czym Dostawca ustug dotozy staran,
aby zostata ona wykonana jak najszybcie;j.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostgpno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin
dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.

. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony

podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci i Ustug zawarte sa
w Regulaminie (zwlaszcza w § 6, 11, 16, 17, 18) oraz w Umowie.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca
ustug za pomoca odpowiednich narz¢dzi prowadzi staly monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych
jej punktach lub na styku z sieciami innych operator6w. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ $§wiadczonych
Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrong jego danych osobowych.

ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ I TOZSAMOSCI.
§ 4.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas nieokreslony.

Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawca ustug w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,

Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbgdnych do
$wiadczenia Ustlugi wedle wybranej przez Zamawiajacego taryfy i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajagcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy
zobowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytul prawny do
Lokalu.

. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do

Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.

§ 5.

. Dostawca uslug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbednych do

jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca
zamieszkania,

¢) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory
jest obywatelem panstwa niebgdacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

e) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy
ustug z Umowy;

f) adres poczty elektroniczne;.



2. W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca
osobowos$ci prawnej Dostawca ustug moze zada¢ w szczeg6lnosci odpisu z wlasciwego rejestru lub innego
dokumentu, na podstawie ktorego dana jednostka funkcjonuje oraz za§wiadczenia z Urzedu Skarbowego o
braku zalegto$ci w zaptacie podatkow.

3. Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okres§lonym w ustawie o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, przy czym Dostawca ushug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o
wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

4. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej
korzystnych niz standardowe — w szczegoélnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy — jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajacego na podstawie
informacji udost¢pnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktbrym mowa powyze;j.

INSTALACJA I ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU I URZADZEN, OGRANICZENIA
W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU I URZADZEN.

§ 6.

1. Dostawca ustug nie $wiadczy ushug w zakresie wykonywania Instalacji, ktora - jesli jest niezbgdna do
$wiadczenia Ushugi (tj. warunkuje mozliwo$¢ §wiadczenia Ustugi ) - musi zosta¢ wykonana przez Abonenta
we wlasnym zakresie. Jesli Instalacja jest konieczna, Abonent po jej wykonaniu informuje Dostawce ustug o
mozliwosci Aktywacji Ustug.

2. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzg¢t w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe
uzywanie, ale Abonent zamiast Sprzetu moze skorzysta¢ z wlasnego Urzadzenia (Strony ustalajg t¢ kwestie
w chwili zawarcia Umowy).

3. Zasilanie Sprzgtu w energie elektryczng odbywa si¢ na koszt Abonenta.
4. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcja Postgpowania ze Sprzetem.

5. Sprzet pozostaje wlasnoscig Dostawcy ushug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglgdnie o ile nie dokonano
jego sprzedazy na podstawie odrgbnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

6. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu
wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzgtu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ushug, pod rygorem
niewaznosci.

7. Z momentem oddania Sprzgtu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o
powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Dostawce ustug o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

8. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania
Sprzgtu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie
powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a strony wspolnie
ustala dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepnié
Lokal celem ich usuni¢cia niezwlocznie od zawiadomienia.

§7.



VI

VIIL

. Urzadzenia podtaczone do Zakonczenia Sieci powinny spelnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone

odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnoS$ci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

Dostawca ushug nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidlowe dzialanie Urzadzen, chyba ze wynika to z
powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ushug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu
oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajdujgcych si¢ w pamigci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych,
uzyskanych za pomocg sieci Internet.

. Abonent zobowiazany jest odlaczy¢ Urzadzenie i Sprzgt podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania

energetycznego, a w przypadku podlaczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze
odtaczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego
obowiazku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PEATNOSCL.
§8.

. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

Wysoko$¢ optat za Ushlugi §wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okre$la Cennik, co
nie wyklucza ich zamieszczenia takze w tresci Umowy.

W przypadku, gdy Ustuga byta §wiadczona przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta swiadczona w danym
okresie rozliczeniowym.

§9.

. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ushug

wskazany na Rachunku.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optatg abonamentowa z goéry do 15. dnia kazdego miesiaca za
dany miesigc, w ktorym Usluga jest wykonywana. Przy okresie rozliczeniowym dluzszym niz miesiac
(kwartat lub rok), termin zaplaty przypada do 15. dnia pierwszego miesiagca okresu rozliczeniowego.

Rachunki udostgpniane sa Abonentowi za posrednictwem podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, o ile Abonent nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat
faktury.

Optaty inne niz abonamentowa pobierane bedg na podstawie faktury w terminie 7 dni od jej dostarczenia
Abonentowi.

Za opoznienia w zaplacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY I
TERMINY JEGO WYPLATY.

§ 10.

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sily wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa oraz postanowien Umowy i jej zalgcznikdw.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustlug innych podmiotéw, zamowionych przez Abonenta
za posrednictwem Internetu;



b)

ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz
za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobow platnosci dokonywanych z
wykorzystaniem dostepu do Internetu;

nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrat¢ plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywolane wirusami komputerowymi, chyba ze zostatly spowodowane przez Dostawce ustug lub
osoby, za ktore Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktorych wykonuje Umowe;

informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

jakiekolwiek treSci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci.

3. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

VIIIL. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.

§11.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zarowno w stosunku do Dostawcy ustug jak i osob

trzecich.

2. Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Ushug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug.

3. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegodlnosci odpowiedzialnos¢ za:

a)
b)
¢)

d)

2

naruszenia praw wlasnos$ci intelektualnej osob trzecich,
rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktore zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

dziatania majace na celu uzyskanie niecautoryzowanego dostgpu do sieci komputerowych innych
uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informacji 0séb trzecich
bez ich zgody,

rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

rozpowszechnianie informacji w sposob, ktéry jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw.
za$miecanie konta- ang. spamming),

korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego
funkcjonowania Sieci i systemow komputerowych umozliwiajacych §wiadczenie Ushug.

4. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a)

b)
<)

dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
biezacych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

stosowanie do kont pocztowych oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta,
haset o dtugosci co najmniej 8 znakow, zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i
inne znaki, w tym interpunkcyjne.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostgpu Abonenta do Sieci
telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiadczenia Ustug, badZz rozwiagzania Umowy z winy Abonenta, w
przypadku naruszenia przez Abonenta obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo
wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.



IX.

X.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustlug w wyniku naruszenia zobowigzan

okreslonych Umowa, Regulaminem, oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

USLUGA SERWISOWA.
§ 12.

. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentdw przez okres trwania

Umowy w zakresie §$wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci,
b) biezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

¢) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznos$ci wizyte ekipy
technicznej w Lokalu,

d) wuzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce
ushug,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach.

. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug:

a) na stronie internetowej Dostawcy ustug,
b) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,
¢) e-mailem na adres podany w Umowie,

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

. Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ushug nie beda wyzsze niz optata za zwykle potaczenia

telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

. Koszty ustug serwisowych kazdorazowo okresélane sg indywidualnie na podstawie kosztorysow.

. Usuni¢cie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedhug

kolejnosci zgloszenia, przy czym nie powinno trwac to dhuzej niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o
Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o
czym Abonent zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich
usunigcia.

. Naprawa lub wymiana Sprzetu badZ usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

a) nieodplatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w
Sprzecie lub Sieci Dostawcy ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug
lub 0s6b, za ktorych odpowiedzialno$ci nie ponosi Abonent,

b) odplatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych
przez Abonenta lub osoby za ktore ponosi on odpowiedzialno$é, bedacych nastepstwem uzywania
Sprzetu i1 korzystania z Uslug niezgodnie z Umowa i jej zalacznikami, w tym Regulaminem i
Instrukcja Postgpowania ze Sprzetem.

REKLAMACJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.
§ 13.

. Abonent korzystajacy z Uslug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy



Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy ushug lub okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ushug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego
obliczenia nalezno$ci z tytulu ich $§wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujace;
abonentow (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie poézniej niz w ciagu 30
(trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane
jako jej uwzglednienie przez Dostawcg ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego
w Jednostce lub przesytka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobi$cie do protokolu podczas wizyty
reklamujacego w Jednostce, w formie elektronicznej poczta elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
d) adres miejsca §wiadczenia Ustug,

e) datg zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia Ustlug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia §wiadczenia tych Ustug lub date zlozenia zamdowienia w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ushug terminu przylaczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepisow prawa jesli
reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty tych
kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony
Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w
ciggu 14 dni od dnia zlozenia reklamacji jej przyje¢cie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu Jednostki obstugujacej reklamacje.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkéw okre§lonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel
Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacj¢ jest zobowiazany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze
nieuzupehnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupeinione
pozostawia si¢ bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to ze
zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna
to za konieczne do prawidlowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupelnienia, okre$lajac termin,
nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupeinienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez
rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostala wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ,,f”, a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz ich kwota nie budza watpliwo$ci, Jednostka traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.



§ 14.

1. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Usluga zostala nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
nalezno$ci z tytulu $wiadczenia Ustug. Reklamacje zlozong po uplywie terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

2. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,
b) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,
¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

€) pouczenic o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu, o ktorym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ushug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cz¢$ci odpowiedz na reklamacj¢ powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka
polecong — w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacjg jest udzielana na papierze.

§ 15.
1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

2. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu, Dostawca ustug
potwierdza przyj¢cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektroniczne;.

3. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

4. Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi okreslone powyzej
odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwiaja reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

5. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostala dorgczona reklamujgcemu,
Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposob wilasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie
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przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat Iub kopig.

6. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czgsci, Dostawca ustug ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesylka polecona, bez wzgledu na forme¢, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

7. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowaé sprawe¢ na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko
Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich, o ktorym mowa
w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie w trybie art. 109 w/w
ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczace procedur oraz
mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskdw i pism znajdujg si¢ na stronie internetowej
Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/.

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG, OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY,
SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH ZE
SWIADCZONA USLUGA.

§ 16.

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu bagdz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ §wiadczenie
ushug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umoweg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo
wezwania do zaniechania naruszania Umowy:

a) opodznia si¢ z zaptatg catosci lub czgsci oplaty abonamentowej lub dowolnej innej oplaty okresowej
lub optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowsg, Regulaminem, Cennikiem o co
najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci §wiadczenia,

b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci
naraza na zniszczenie ten Sprzg¢t lub udostgpnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej
przerébki Sprzetu;

¢) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) wudostepnit Ustugi poza Lokal;
e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu, jak rOwniez
usuniecie Usterki albo Awarii;

g) utraci Tytul prawny do Lokalu;
h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub jej zatacznikoéw badz przepisow prawa.

2. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn
zawieszenia, a w przypadku zaleglosci w optatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

3. W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana oplata abonamentowa.
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1.

§17.

Z chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu
Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urzgdowania, niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy. Zwrot udostgpnionego Sprzgtu nastgpuje na koszt
Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci
Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za
uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego,
Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaplaty jego rownowartosci.

§ 18.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustluga, w tym informacje o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta na wniosek Abonenta zostanag mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej. W tym zakresie Dostawca ushlug odsyla do zapoznania si¢ z publikacja Prezesa UKE:

https://archiwum.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886 Jesli pojawi si¢ taka potrzeba, Dostawca
ustug opublikuje dodatkowe informacje na swojej stronie internetowe;.

XII.

1.

POSTANOWIENIA KONCOWE.
§ 19.

W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.

Za pisemna zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiagzki wynikajace z Umowy na
osobe posiadajacg Tytul prawny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie, zwlaszcza co do
wiarygodnosci platniczej.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 grudnia 2018 roku.
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